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THOA THUAN SU DUNG DICH VU
NEN TANG QUAN TRI DOANH NGHIEP HQP NHAT MISA AMIS

Dy 1a théa thuin phap ly giira Khach hang véi Cong ty Co ph?u‘l MISA (“MISA”), quy
dinh cac diéu khoan trong vi¢c Khach hang sir dung dich vu Nén téng quén tri doanh
nghiép hop nhat MISA AMIS (“Théa thuin”).

Théa thuin nay 13 Hop dong dich vu thé hién sy dong ¥ tién hanh giao dich duwéi hinh thirc
giao dich dién tir giira hai Bén ciia Thoa thuin. Bing cach tich chon vao 6 “Téi dong ¥ voi
Théa thuin sir dung dich vu” trén Théa thuin, Khich hang dong y ring cac diéu khoin
nay sé duwoc ap dung néu Khach hang lwa chon truy cip hoic sir dung dich vu va thao tac
tich chon nay c6 nghia 13 hai Bén di dong y véi moi diéu khoan ciia Théa thuin va dwoc
xem nhw hai Bén da ky két Théa thuan.

Pié¢u 1: Pinh nghia

1.1 Nén ting qudn tri doanh nghiép hop nhit MISA AMIS (goi tit la Nén ting hodc Nén
ting MISA AMIS): C6 nghia 13 cac chuong trinh may tinh duoc chi dinh, bao gdm tat ca
cac ban ghi, tai li¢u, chic nang, cai tién, stra d6i, bd sung, ban dich, téng hop hoac Nén
tang khac duoc MISA giao cho Khach hang dudi day hodc theo bat ky Thoa thuin hd tro
nao dugc ky két lién quan dén Thoa thuan nay. Nén tang dugc MISA phét trién dap tng
cac nghiép vu quan tri doanh nghiép dugc mo ta tai website https://www.amis.misa.vn.

1.2 Quyén sir dung Nén ting: Co nghia 1a quyén truy cap va khai thac cac tinh ning ctia Nén
tang cho muyc dich phu hop véi quy dinh cua phap luat Viét Nam va chi trong pham vi cho
phép cta Thoa thuén nay (khong bao gom viéc chuyén giao, chuyén nhuong cho bén thir
ba bat ky).

1.3 Dich vu Nén ting (goi t{i’t la Dich vu): C6 nghia 1a mot loai dich vu trong d6 Khach hang
dugc Quyeén su dung Nén tang trong mot khoang thoi gian nhat dinh thuong dugc tinh
theo don vi 1a thang hodc nam.

14 Dich vu Nén ting MISA AMIS (goi tat la Dich vu MISA AMIS): C6 nghia la Dich vu
Nén tang mang tén MISA AMIS cia MISA dé thuc hién cac nghi¢p vu trén Nén tang
MISA AMIS.

1.5 Khéch hang: C6 nghia la bat ky c4 nhan hogc t6 chirc dang ky sir dung Dich vu MISA
AMIS va dong y Vg’yi cac diéu khoan gﬁa Thoa thuan nay, bat ké viéc ca nhan hodac t6 chirc
do6 co Kich hoat Nén tang trén thyc té hay khong.

1.6  Tai khodn quén tri hé théng: C6 nghia 1a tai khoan hop phap dé truy cap vao Dich vy va
c6 thdm quyén cao nhit dé toan quyén sir dung céc tinh ning ctia Nén tang MISA AMIS
theo diéu khoan cua Thoa thun nay, ké ca viéc cho phép hay han ché quyén sir dung cia
mot tai khoan truy cap khac.

1.7 Kich hoat Dich vu: C6 nghia 1 thoi diém ma MISA da ban giao toan bo Tai khoan quan
tri hé thong cho Khach hang va Khach hang c6 thé truy cap vao Dich vu dé sir dung Nén
tang theo diéu khoan ctia Thoa thuan nay.
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1.8 Thoi gian Dich vu: C6 nghia 1a khoang thdi gian tir khi Kich hoat Dich vu cho dén khi
Khach hang dé nghi Cat Dich vu hoic MISA don phuong Cét Dich vu vi 1y do Khach hang
vi pham diéu khoan cta Thoa thuan nay hodc thoi diém Khach hang khong con quyén sir dung
Dich vu theo diéu khoan cta Thoa thuan nay tuy diéu kién nao dén trudc..

1.9 Tam dirng Dich vu: C6 nghia 1a viéc tam thoi han ché mot phan hodc toan bd quyén sir
dung Dich vu. Viéc han ché nay co thé khong cho phép Khach hang duoc truy cdp vao
Dich vu hodc ¢6 thé truy cap dugc Dich vu nhung khong thé str dung mot s6 tinh nang nao
do.

1.10 Cit Dich vu: C6 nghia la viéc x6a hoan toan Dich vu va cac dir liéu phat sinh tir hoac co
lién quan dén Dich vu. Khach hang s€ khong thé truy cap dugc vao Dich vu dé su dung
hay 14y lai bat ké dit liéu c6 lién quan dén Dich vu da duoc khéi tao hodc luu giit trude do.

1.11 Phi dich vu: C6 nghia la gid Dich vy, 14 s6 tién ma Khach hang phai tra cho MISA dé sir
dung va duy tri Dich vu trong mot khodng thoi gian, thuong duoc tinh theo don vi 1a thang
hodc nam theo cac dicu khoan ctia Thda thuan nay.

1.12 Tinh Phi dich vu: Cé nghia 1a viéc tinh toan tong sb tién ma Khach hang phdi tra cho
MISA sau khi Kich hoat Dich vu. Khach hang phai tré‘PhI' dich vu cho MISA bat ké viéc
Khach hang c6 str dung hay khong s dung Dich vu Nén tang.

1.13 Quyén sé hivu tri tué: C6 nghia 1a quyén sé hitu, quyen tac gia doi véi cac sang che nhan
hiéu, nhan hiéu dich vy, logo, tén thuong mai, tén mién internet, ban quyén (bao gom cac
quyen dbi v6i Nén tang may tinh) va cac quyen nhan than doi véi ma nguon Nén tang,
quyén d6i vOi co s6 dir liéu, quyén dbi voi thiét ké bd tri mach tich hop ban dan giai phap
hiru ich, quyén trong thiét ké, kiéu dang, phat minh, bi mat kinh doanh va quyén s& hiru tri
tué khac trong mdi truong hop cu thé du duoc ding ky hay khong, va tat ca cac quyén va
hinh thirc bao hd cé hi¢u lyc twong tu hodc tuong duong tai bat ky dia diém nao trén thé
gidi, bao gdm ca cac ding ky va don diang ky.

1.14 Bdin quyen Nén ting MISA AMIS: C6 nghia 13 bat ky quyén nao trong Quyén s6 hitu tri
tué ctia Nén tang MISA AMIS dugc quy dinh tai Khoan 1.14 ctia Diéu nay.

1.15 He¢ théng: Bao gdm hé thong (céc) ‘may chu dat tai Trung tam dir liéu cua MISA hoac
Trung tém dir liéu f:ﬁa bén thir ba bat ky theo chi dinh cia MISA, dugc cai dat cac Nén
tang h¢ thong va Nén tang MISA AMIS.

1.16 Thong tin phai sinh: C6 nghia la cac thong tin duge tong hop, suy luan tir cic thong tin
goc do Khach hang tao ra trong Nén tang MISA AMIS. Vi du: Thong tin phai sinh tir Nén
tang MISA AMIS ¢6 thé la Bao cao vé€ doanh thu trung binh nganh, chi tiéu trung binh
hang thadng ctia nganh,...hodc cac thong tin c6 tinh chat twong tu.

1.17 Ngay lam viéc: c6 nghia 1a bat ky ngay nio ngoai trir ngay Thir bay, Chu nhét hoic ngay
nghi Ie, tét & Vi¢t Nam theo quy dinh cua phap luat Viét Nam.

Piéu 2: Dich vu va Kich hoat dich va MISA AMIS

21 Dich vu MISA AMIS

a. MISA chiju trach nhiém cung cp cho Khach hang Dich vu MISA AMIS dap ung cac
nghié€p vu quan tri trong Doanh nghiép theo cac tinh ndng san co6 trén Nén tang MISA
AMIS;
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Khach hang s& c¢6 Quyén sir dung Nén tang MISA AMIS theo cac Nghiép vu ma
Khach hang da thanh toan dﬁy da Phi Dich vu va chi phi Kich hoat Dich vu theo quy
dinh tai Thoa thuan nay;
MISA chiu trach nhi¢ém cdp nhat Nén tang MISA AMIS dé dam bao tuan thu cac quy
dinh cua Co quan Nha nuéc va dap tng cac yéu cau vé stra 161, an ninh thong tin.

22 Kich hoat Dich vu:

a.

Truong hop Khach hang mua Dich vu MISA AMIS lan déu tién, thoi diém MISA ban
giao Tai khoan quan tri h¢ thong Dich vu MISA AMIS cho nguoi dung cua Khach
hang chinh Ia thoi diém Kich hoat Dich vu cho Nghi¢p vu ma Khach hang da dang ky
st dung;

Truong hop Khach hang mua Dich vu MISA AMIS dé str dung cho Nghiép vu tir thir
hai tr¢ di, thoi di€ém Khach hang hoan thanh dang ky sir dung Nghiép vu chinh 1a thoi
diém Kich hoat Dich vu cho Nghiép vu Khéach hang da dang ky sir dung;

Sau khi d4 tiép nhan Tai khoan quan tri hé théng Dich vu MISA AMIS thi nguoi dung
cuia Khéch hang phai chju trach nhiém thay do6i mat khau truy cap Dich vu va chiu
hoan toan trach nhi€ém ve viéc bao mat tai khoan truy cap hé thong.

Thoi diém Kich hoat Dich vu dugc xem nhur 14 thoi diém MISA da hoan thanh nghia
vu ban giao san pham cho Khach hang.

23 Tai khodn truy cdp Dich vu

a

Viéc ban giao va xac thu,c Tai khoan quan tri hé théng, va Tai khoan truy cdp Dich vu
MISA AMIS s& duogc tién hanh thong qua email va s6 dién thoai ctia nguoi s dung
cta Khach hang;

Khach hang c6 trach nhiém khai bao day dii va chinh xéac thong tin clia nguoi ding
vao Dich vy;

Khéch hang va nguoi dung cua Khach hang phai chiu trach nhiém bao mat tai khoan
va mat khau truy cap Dich vu. Khach hang tu chiu trach nhiém vé moi thiét hai do
nguoi ciia Khach hang vo tinh hodc ¢d y tiét 16 tai khoan va mat khau truy cap dan
dén that thoat, mat mat hoic pha hiy thong tin gay thiét hai cho cac bén lién quan.

Piéu 3: Phi Dich vu va chi phi Kich hoat Dich vu

Chi phi Kich hoat Dich vu MISA AMIS dugc cong bd truc tiép trén trén website
https://www.amis.misa.vn. Chi phi nay chi tinh mdt 1an tai thoi diém MISA Kich hoat Dich
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vu.

Phi Dich vu MISA AMIS duogc tinh theo nam va dugc cong bd truc tiép trén trén website
https://www.amis.misa.vn, viéc tinh cudc s& bat dau tir khi Kich hoat Dich vu va chi ngung
khi Khach hang théng bao Cat Dich vu bang vin ban cho MISA hoic MISA don phuong
Cit Dich vu vi Khach hang khéng thuc hién viéc thanh toan phi hodc Khach hang vi pham
diéu khoan ctia Thoa thuan nay budc MISA phai don phuong Cit Dich vu.

Phi Dich vu MISA AMIS bao gom:

a.

Phi Dich vu sir dung Nghiép vu: La khoan phi ma Khach hang thanh todn cho MISA
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dé su dung Nghiép vu da mua theo diéu khoan néu tai Thoa thuin nay;

b. Hoac/va Phi Dich vu dung lwgng: La khoan phi ma Khach hang thanh toan cho MISA
dé luu trix va duy tri viéc luu trir dit lidu trén Trung tam dit liéu ctia MISA theo goi
dung luong di mua. Goi dung luong c6 thé 1a dung lugng dit liéu hodc sé lwong chimg
tir/hd so/hoda don/. ... duge luu trit trén Trung tam dir liéu cia MISA;

¢.  Hodc/va Phi Dich vu theo ngudi dung: La khodn phi ma Khach hang thanh toan cho
MISA dé duy tri stir dung Nén tang theo so lugng ngudi dung da mua.

Theo quy dinh cta phap luat hién hanh, Dich vu MISA AMIS khong thudc dbi tugong chiu
thué GTGT hodc/va thué tiéu thu dic biét hodc/va cac loai thué/phi/lé phi khac, vi vay
Khéch hang khdng phai tra thém chi phi cho cac khoan thué/phi/lé phi ndy. Truong hop quy
dinh phap luét c6 thay d6i, Khéch hang sé& phai tra thém khoan thué/phi/lé phi khi thanh toén
Phi Dich vu tai thoi diém quy dinh phép luat c6 hiéu luc.

MISA khong chiu trach nhiém hoan lai Phi Dich vu va chi phi Kich hoat Dich vu ma Khéch
hang da thanh todn cho MISA trong bét ¢t trudng hop nao ngoai trir MISA thiy yéu cau
la hop ly.

Hang ndm, MISA c¢6 quyén diéu chinh mtrc phi Kich hoat Dich vu hoac/va Phi Dich vu
MISA AMIS theo gia thi truong va cdng bd truc tiép trén website
https://www.amis.misa.vn. Truong hop Khéach hang da thanh toan trude Phi Dich vu MISA
AMIS cho nhiéu nam thi Phi Dich vu MISA AMIS hang nim s& khéng thay dbi trong sudt
thoi han Dich vu ma Khach hang da thanh toan.

Piéu 4: Phuong thirc va thoi han thanh toan

41
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Phuwong thirc thanh todn: Khach hang chiu trach nhiém thanh toan cho MISA bang
chuyén khoan hoac thanh toan tryc tuyén thong qua ngan hang hoac Dai tac thi ba.

Thoi han thanh toan:

a.  Khach hang chiu trach nhiém thanh toan toan bg chi phi Kich hoat Dich vu va Phi
dich vu nam dau tién cho MISA ngay sau khi dit hang thanh cong;

b. Khach hang chiu trach nhiém thanh todn cho MISA Phi Dich vu ctia cac nam tiép theo
phai duogc thuc hién cham nhét 1a ba muoi (30) ngay ké tir ngay Khach hang nhan
dugc thong bao cia MISA vé viéc dong phi va mue phi Dich vu can déng cho nim
tiép theo. Thong bao nay dugc gui truc tiép trén chinh Nén tang MISA AMIS ma
Khach hang dang st dung hodc qua duong thu dién tir theo quyet dinh ctia MISA tai
timg thoi diém trong truong hop viée gui truc tiép trén chinh Nén tang khong thé thuc
hién dugc do xay ra sy kién Bt kha khang.

Piéu 5: Tam dirng Dich vu
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Trong truong hop Khach hang mubn Tam dimg Dich vu thi Khach hang phai thong bao
cho MISA bang van ban hodc gui yéu cau cho MISA bang cach st dung tinh nang Tam
dung Dich vu dugc dit trén Nép tang MISA AMIS.‘Sau k’hi r}hén duoc yéu cau cua Khach
hang, MISA c6 trach nhi¢m tién hanh cac thu tuc can thiét d€ Tam dung Dich vu.

MISA ¢6 quyén Tam dirng Dich vu trong truong hop sau :

a. MISA thuc hién 1énh Tam dimg Dich vu theo yéu ciu ctia Co quan Thué hoic Co
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quan c6 thAm quyén ctia Nha nuéc;
b. Hoac Khach hang qua han thanh toan Phi Dich vy;
¢. Hodc Khach hang vi pham bat ky diéu khoan nao cta Thoa thuan nay;
d. Hoac Tam diung dé phuc vu viéc bdo tri, nang cép, stra 161 hodic dé khic phuc, phong
ngira cac sy ¢d vé an ninh thong tin hodc theo yéu cau k¥ thuat.
Trir trudng hop Tam dimg Dich vu theo quy dinh tai Diém a, d Khoan 5.2 Diéu nay, MISA
c6 trach nhiém thong bao trudce 01 ngay lam viéc cho Khach hang bang van ban hodc email
hoa}c dién thoai hoac trén chinh Nén tang khi Tam dirng Dich vu theo Piém b, ¢ Khoan 5.2
bicu nay.
Céc Diéu 13, 15, 16, 19 va cac Khoan 21.1, 21.3, 21.4, 21.5 va 21.6 cua Diéu 21 cta Thoa

thudn nay tiép tuc c6 hi¢u lyc sau khi x4y ra bat ky truong hop Cit Dich vu ndo theo Khoan
5.2 Diéu nay.

Piéu 6: Cit Dich vu

6.1

6.2

6.3

6.4

Trong trudng hop Khach hang mubn don phuong Cét Dich vu thi Khach hang phai thong
béo cho MISA bang van ban hodc giri yéu cau cho MISA bang cach sir dung tinh ning Cat
Dich vu duoc dat trén Nén tang MISA AMIS. Sau khi nhan dugc yéu cau cua Khach hang,
MISA c6 trach nhiém tién hanh cac thu tuc can thiét dé Cat Dich vu.
MISA ¢6 quyén don phuong Cat Dich vy trong trudng hop sau :
a. MISA thyc hién 1énh Cét Dich vu theo yéu cau cua Co quan Thué hoic Co quan ¢
tham quyén ciia Nha nudc;

b. Hodc Khach hang qua han thanh toan Phi Dich vu 30 ngay;

c. Hodac Khach hang vi pham nghia vu ctia Thoa thuan nay;
Trir trudng hop Cat Dich vu theo Piém a Khoan 6.2 Diéu nay, MISA c6 trach nhiém thong
bao bang van ban cho Khach hang it nhat 01 ngay 1am viéc trudc khi Cat Dich vu theo
Piém b, ¢ Khoan 6.2 Piéu nay.
Céc Diéu 13, 15, 16, 19 va céc Khoan 21.1, 21.3, 21.4, 21.5 va 21.6 clia Diéu 21 ctia Thoa
thuén nay ti€p tuc co hi€u luc sau khi xay ra bat ky truong hop Cat Dich vu nao theo Khoan
6.2 Diéu nay.

Piéu 7: Dung thir dich vu (Free trial)

7.1

7.2

7.3

Khéch hang tu dang ky tai khoan dung thir Dich vu MISA AMIS va tuan thu quy dinh cta
MISA tai website https://www.amis.misa.vn

MISA s& khong chiu trach nhiém vé cac sai sot, mat mat dit liéu hay bét cur quyén loi nao
cua Khach hang trong qua trinh dung thtr. Khach hang khong nén nhap cac s6 liéu thuong
mai quan trong trong suot thoi gian dung thu Dich vu MISA AMIS.

Khi hét thoi han dung thtr theo quy dinh ctia MISA, MISA sé& thyuc hién Cit Dich vu dung
thr va khong duy tri viéc luu trir dir liéu dung thur cua Khach hang trén Trung tam dir licu
ctia MISA, trir trudong hop Khach hang ding ky chuyén sang hinh thirc Dich vu chinh thuc.
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Piéu 8: Quyén va nghia vu ciia MISA
8.1 Quyén ciia MISA:

a.
b.

Thu phi Kich hoat Dich vu va Phi Dich vu theo quy dinh cua Théa thuan nay;

Don phuong Tam dung hodc Cit Dich vu hodc Cham dtt Thoa thuin néu Khach hang
vi pham céac nghia vu cua Thoa thuan nay;

Khong chiu trach nhi€ém duy tri viéc luu trit dit liéu ctia Khach hang trén Trung tam
dwr li¢u cua MISA va khong chiu trach nhi€ém véi bét ky sai sot, mat mat vé dir liéu
ctia Khach hang ké tir thoi diém Cat Dich vy;

Pugc quyén xir 1y va truyén tai dir liéu ciia Khach hang trong sudt qua trinh Khach
hang st dung Dich vu MISA AMIS;

Puoc quyén sir dung Thong tin phai sinh tir mot phan hoic toan bd thong tin do Khach
hang tao ra khi str dung san phém ciia MISA dé phuc vu cho cac muc dich nghién ctru
cai tién san pham, thi truong, théi quen tiéu dung va cac muc dich khac c6 thé mang
lai lgi nhuén hoac khong mang lai lgi nhuén. MISA cam két cac thong tin phai sinh
nay khong chtra dung bat ké thong tin cu thé nao vé lién hé (tén, s6 dién thoai), cac
giao dich cu thé hodc cac bi mat san xuat kinh doanh.

8.2 Nghia vu ciia MISA:

a.

e.

Cung cép Dich vu MISA AMIS cho Khéch hang dé dam bao Khéach hang ¢6 thé thyc
hién céc nghiép vu quén‘ tr1 Doanh nghiép theo dung mo ta trong tai liéu huéng dan
st dung duogc dat trén Nén tang MISA AMIS;

Thuyc hién trach nhiém bao tri Dich vu theo quy dinh ctia Thoa thuan nay;
Khi gan hét thoi han st dung Dich vu MISA AMIS, MISA ¢6 trach nhiém thong béo

cho Khéach hang ngay trén Nén tang MISA AMIS dé Khach hang thyc hién cac tha
tuc thanh toan Phi Dich vu cho ky tiép theo d€ tiép tuc sur dung;

Khi hét thoi gian str dung Dich vu MISA AMIS ma Khach hang chwa hoan thanh
nghia vu thanh Phi Dich vu cho MISA thi MISA s& thong bao vé viéc Tam dimg Dich
vu va Cat Dich vu theo quy dinh tai Thoa thuan nay;

Thuyc hién cac quyén va nghia vu khéac theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

Piéu 9: Quyén va nghia vu ciia Khich hang

9.1 Quyén ciia Khdch hang

a.

Khach hang ¢ quyén st dung Dich vu MISA AMIS dé tao ra dir liéu phuc vu cong
viéc cua minh va co quyén tai vé phan dir lidu do chinh minh nhap vao hé thong trong
sudt thoi gian Dich vu dugc Kich hoat cho dén khi MISA Tam dung Dich vu hodc
Cit Dich vu;

Khach hang c¢6 quyén yéu cau Tam dimg hoidc Cit Dich vy theo quy dinh tai Thoa
thuan nay.

9.2 Nghia vu ciia Khach hang:

a.

Thanh toan cho MISA day du, ding han Phi Dich vu theo quy dinh ctua Thoa thuan
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nay;

b. Khach hang khong dugc phép st dung Dich vu MISA AMIS bao gdm nhung khong
gi61 han bdi viée cap nhat dir liéu, gui email, viét bai hoac truyén tai dir liéu voi muc
dich sau:

- Lam t6n hai, lam phién cho nguoi khac hodc gy ra thuong tén dén con nguoi va
tai san;

- Lién quan dén viéc cong bd cac thong tin hodc tai lidu lira déo, gay mat uy tin
danh du, quay roi hoac mang tinh khiéu dam;

- Xam pham céc quyén riéng tu hodc ki thi chung tdc, ton gido, gidi tinh, nguoi
tan tat;

- Xam pham Quyén s hitu tri tué hodc cac quyén sé hiru khac;

- Can tr6 hodc pha hong Dich vu (bao gdém nhung khong gidi han boi viée truy cap
Dich vu thong qua bat cir phuong tién may moc, Nén tang);

- thuc vu cho céc to chﬁc khung bd Viét Nglm hodc khing bd quéc té hodc cho cac
to chirc thude cac qudc gia bi nudec My cam van;
- Vipham quy dinh ctua phép lut;
c. Khéach hang chiu trach nhiém dang nhap vao Nén tang MISA AMIS dé kiém tra thoi han
st dung theo thong tin truy cap do MISA gui thong bdo qua email hodc/va dién thoai;
d. Khach héng chju trach nhiém chuén bi qﬁy du thjét7 bi, nhan lyc va duong tmyén tl}eo
dang khuyén cao cua MISA ghi trong Nén tang de€ t6 chure khai thac, van hanh h¢ thong
Nén tang;
e. Khach hang chiu trach nhiém tiép nhan, st dung Nén tang dung theo hudng din va
khuyén cao str dung ctia MISA cong bd trong Nén tang;

f.  Thuyc hién cac quyén va nghia vu khac theo quy dinh tai Thoa thuan nay.
Piéu 10: Tw van va hd trg Khach hang

101  MISA chiju trach nhiém cung cdp dich vu tu van hd trg cho Khach hang trong sudt quéa
trinh st dung thong qua cic kénh hd trg dugc cong bo tai website
http://www.amis.misa.vn.

102 Truong hop co sy thay ddi cac kénh hd trg Khach hang, MISA sé& thuc hién cong b trén
website http://WWW.amis.mjsa.Vﬂ va Khach hang c6 trach nhiém chu dong l€n website
http://www.amis.misa.vn dé cap nhat thong tin va su dung dich vy tu van ho tr¢ cta
MISA.

103 Céac dich vu tu van hd tro thong qua hinh thirc khac (nhu dich vu tu véan hd tro tai cac dia
diém theo yéu cau cua Khach hang, dich vu tai dao tao huéng dan st dung cho Khach
hang) s& duoc hai Bén thong nhat vé chi phi va phuong thirc cung cap bang van ban bo
sung khi co phat sinh yéu cau.

Diéu 11: Bio hanh, béo tri

111 MISA chiu trach nhiém dam bao diéu kién k¥ thuat dé Khach hang co thé sir dung
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dugc Nén tang 24 gid/ngay va 7 ngay/tuan ngoai trur thoi gian bao tri, nang cap, khic phuc
su ¢6 cho hé théng. Thoi gian ngung hé thong dé bao tri hodc ning cap hodc sao luu s&
dugc MISA bao trude lich thuc hién cho Khach hang theo hinh thirc thong bao truc tlep
trén Nén tang. Lich bao tri hodc nang cip hodc sao luu s& thyc hién theo dinh ky hang ngay
hozc hang tuan hodc hang thang hodc hang nim va wu tién vao budi dém khi hé théng it sir
dung nhit.

MISA ¢6 tréch nhiém tién hanh khac phuc su ¢ cia Nén ting MISA AMIS chim nhit Ia
tam (08) gio lam vi€e ké tir khi tiép nhan dugc yéu cau tir ngudi st dung cua Khach hang,
trur truong hop su cd khong phai do 161 cia MISA hoac su kién Bat kha khang.

Khach hang dong y chip nhan tat ca su va 15i, sira 15i, ndng cap, bao tri can thiét & cac
tinh nang cua dich vu hoat dong chinh xac va dam bao tinh bao mat cua dich vu va/hoac
Nén tang. Trir trudng hop khén cap hodc sy kién Bat kha khang, MISA s& thong bao trude
t6i Khach hang lich trinh ctia cac hoat dong sira 16i, nang cap nay.

Pic¢u 12: Trach nhiém xir Iy sw ¢6 an ninh

12.1

12.2

12.3

Céc sy ¢ an ninh bao gdm nhung khong gidi han béi cac truong hop sau:
a. Bi mat hodc thay doi dir liéu trén Nén tang ma khong biét nguyén nhan;
b. Bi gian doan khong str dung dugc san phém;
¢. Nghi ngo bi hacker tan cong.

Truong hop Khach hang phat hién ra cac su ¢ an ninh dugc néu tai Khoan 12.1 Piéu
nay, bang moi cach Khach hang c6 trach nhiém thong bao ngay lap tirc véi MISA theo
thong tin lién h¢ dugc dat tai website https://www.misa.vn/lien-he va dam bao thong tin
da dugc nguoi c6 trach nhiém ctia MISA xac nhan 1a da nhan dugc thong tin.

Khi x4y ra sy ¢d an ninh thong tin lién quan dén san pham MISA cung cp cho Khach
hang, MISA s& co trach nhiém to chirc diéu tra dé xir 1y su cé va khoi phuc hoat dong cho
Khach hang. Trong qua trinh dleu tra va khac phuc su ¢6, Khach hang co trach nhiém
tham gia néu MISA c6 thé yéu cau.

Piéu 13: Gi6i han trach nhiém phap ly va thue hién dich vu

131

132

MISA khong cam doan, tuyén bd, hodc bao dam rang viéc Khach hang sir dung Nén tang
MISA AMIS cua MISA sé€ khong bi gian doan hodc khong bi 16i, hodc Nén tang MISA
AMIS s& dap tmg yéu cau Khach hang hoic tat ca cac 16i trén Nén tang va/hodc tai lidu s&
dugc sua hodc hé thong tong thé dam bao hoat dong ciia Nén tang MISA AMIS Nén tang
(bao gdm nhung khong gioi han: mang internet, cac mang truyén dan khac, mang ndi bd
va cac thiét bi ciia Khach hang) s& khong c6 virus hodc khong c6 thanh phan gay hai.

MISA khong dam bao dudi bt ky hinh thirc nao, du rd rang hay ngam dinh vé cac diéu
kién nhu su thoa mén vé chat lugng, phu hop cho nhu cau st dung dac thu hoac khéng
xam pham cac quyén cua bén thtr ba. Dich vu ctia MISA dugc cung cép cho Khéch hang
dudi dang “theo hién trang” va “c6 san” cho Khach hang sir dung. Khach hang s& chiu
toan bo trach nhiém trong viéc xac dinh xem Nén tang MISA AMIS hoac thong tin dugc
tao ra tir Nén tang MISA AMIS 1a ding din va dap tng day du cho muc dich sir dung cia
Khach hang. Trong truong hop vi bat ky 1y do gi ma thong tin dugc tao ra tir Nén tang
MISA AMIS dan dén viéc Khach hang bi xir phat hanh chinh hodc hinh sy thi Khach hang
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phai tur chiu trach nhiém vé viéc vi pham caa minh.

133 Trong bit clr truong hop nao MISA déu khong chiu trach nhiém vé bt ky cac thiét hai
nao truc tiép, gian tiép, ngau nhién, dic biét, hau qua hodc mang tinh chat trung phat,
bao gom nhung khong gidi han ¢ cac thiét hai do mét doanh thu, loi nhuan, loi thé kinh
doanh, ngung viéc, mat mat dix liéu do hau qua cua:

a. Viéc str dung hoidc khong thé st dung Nén tang MISA AMIS:

b. Béatky cac thay d6i nao duogc thuc hién dbi voi Nén tang MISA AMIS;
C. Truy cap khong dugc phép hodc bién d6i cac dit liéu;
d

X6a, sai hong, hodc khong luu trit dit liéu co trén hodc thong qua Nén tang MISA
AMIS;

e. Céc tuyén b hay hanh vi ctia bat ky bén thir ba nao ddi voi Nén tang MISA AMIS;

134 Trong truong hop san pham ctua MISA c6 sir dung dich vu ctia bén thtr ba nhu thong tin
du bao thoi tiét, chimg khoan, ti gia, ..., MISA cam két khong tinh phi nhung khong dam
béao vé tinh diing sai cta cac thong tin trong cac tmg dung/ dich vu hodc néu bén thir ba c6
cap nhat h¢ théng ma dan dén mat su 6n dinh hodc ngung tré dich vu. Vi vdy, nguoi dung
phai tu can nhic khi sir dung cac dich vu nay.

135 MISA duoc mién trach nhiém thuc hién nghia vu dugc néu trong Thoa thuén nay ddi voi
cac truong hgp xay ra sy kién Bat kha khang ghi trong Thoa thuén nay trong thoi gian ma
su kién Bat kha khang cén trd viée thuc hién nghia vu cua minh.

Piéu 14: Dich vu duoc cung cap béi Pdi tac thir ba

141  Khach hang c6 quyén sir dung cac dich vu ctia Ddi tac thi ba ma MISA da két n(A')’i trong
thoi han Dich vu MISA AMIS va thoi gian st dung dich vu cua Doi tac tha ba (néu c0).

142  Khéach hang can hiéu rang, MISA cung cip cac dich vu cia Béi tac thir ba chi nhdm muc
dich tang thém cac tién ich cho Khach hang khi st dung Nén tang MISA AMIS. Khach
hang c6 thé tuy chon sir dung hodc khong stir dung cac dich vu cua Doi tac thu ba.

143  Trong sudt qué trinh str dung cac dich vu cua Ddi tac thit ba, Khach hang can tuan thu cac
diéu kién, quy dinh, hudéng dan sir dung cua bdi tac tht ba khi cung cép dich vu cho
Khach hang; huéng din ctia MISA cong bd trong Nén tang MISA AMIS va theo quy dinh
cta phap luat hién hanh.

144  Khi c6 cac vudng mic lién quan dén cac dich vu cta Di tac thir ba nhu giao dich thanh
todn, tra ctru sO du, trang thai giao dich,... Khach hang can chu dong lién hé véi Dai tac
thtr ba d€ dugc ho tro.

145 Khi c6 cac vudng mic lién quan dén thao tac st dung tinh nang két ndi dich vu cua Ddi
tac thir ba trén Nén tang MISA AMIS nhu dd néu trong tai liéu huéng dan str dung duoc
cong bd trén Nén tang MISA AMIS thi Khach hang chu dong lién hé véi MISA thong
qua cac kénh hd trg MISA di cong bd trén website https://amis.misa.vn

146  Trong truong hop vi bat ky 1y do gi ma viéc st dung céc dich vu ctia Déi tac thir ba dan
dén viéc vi pham va gay hau qua Khach hang bi xtr phat hanh chinh hogc hinh sy thi
Khach hang phai tu chiu trach nhiém vé viéc vi pham ctia minh.

147  Trong bat ky truong hop niao MISA déu khong chiu trach nhiém vé bat ky thiét hai truc
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tiép, gian tiép, ngau nhién khi Khach hang sir dung dich vu do Pdi tac tht ba cung cip
trén Nén tang MISA AMIS.

148  D6i voi cac sy b, nang cap tir hé thong ctia Do tac thir ba thi thoi gian khic phuc, nang
cap s€ theo thong bao ctia Doi tac thir ba.

Piéu 15: Quyén sé hiru tri tué
151 MISA la chi s¢ hitu Ban quyén Nén tang MISA AMIS.

152 Khach hang dong ¥ \ rang Ban quyén Nén tang MISA AMIS thugc so hiru riéng cua MISA.
Khach hang cam két khéng xam pham Ban quyén Nén tang MISA AMIS, Quyen sO hiru
tri tu¢, bi mat kinh doanh cua MISA dé tao ra cac tac pham phai sinh hodc tiét 16 hodc
cung cap cho bat ky bén thir ba nao khac voi bat ké phwong thire hay muc dich nao khac
ngoai trir duge sy dong ¥ rd rang bang vin ban cia MISA.

153 Khach hang dong y ring Nén taing MISA AMIS, bao gém nhung khong gi6i han: giao
dién nguoi st dung, doan am thanh, doan video, ndi dung hudng dan st dung va Nén tang
duoc str dung dé thyc hién Nén tang MISA AMIS thudc sé hitu riéng ciia MISA duoc bao
ho boi phép luat vé so hitu tri tué va quyén tac gia. Khach hang dong ¥ s& khong st dung
cac thong tin hodc tai liéu thudc sé hitu riéng d6 theo bat ¢t cach thirc ndo ngoai trir cho
muc dich sir dung Nén tang MISA AMIS theo Thoa thuan nay. Khong c6 phan nao trong
Nén tang MISA AMIS c6 thé duoc sao chép lai dudi bat ky hinh thirc nao hodc bang bat
cir phuong tién nao, trir khi dugc cho phép mot cach rd rang theo cac diéu khoan nay.

154 Khach hang cam két chiu cac hinh phat dan sy va hinh su, bao‘ gdm ca viéc boi thuong
thiét hai bang tién ap dung doi véi viéc xdm pham Ban quyén Nén tang MISA AMIS.
Pi¢u 16: Bao mat thong tin
161 MISA chiu trach nhiém thuc hi’én va duy tri cac bién phap bao vé va kjf thuat dé bao vé
cho tinh bdo mat va toan ven doi voi dit liéu Khach hang. MISA cam ket s€ khong:
a. Stra doi dir liéu Khach hang ma khong co su dong y ciia Khach hang hodc khong phai
vi muc dich khic phuc 18i hay sy c6;

b. Khoéng tiét 16 dit liéu Khach hang trir trudng hop phai tuan theo quy dinh cia phap
luat hoac dugc Khach hang cho phép;

¢. Khéng truy cap vao dir lidu va/hodc 1am thay doi dit liéu ciia Khach hang trir truong
hop khac phuc 161 k¥ thuat hodc theo yéu cau cia Khach hang khi str dung dich vu ho
tro.

162 MISA chiu trach nhiém bao mat moi thong tin vé dir liéu cua Khach hang va khong dugc
phép tiét 16 cho bat ky bén thir ba nao khac ngoai trir yéu cau cua Co quan c6 thdm quyén
cia Nha nude. MISA khong chiu trach nhiém vé cac that thoat dir li¢u, bi mat thong tin
cta Khach hang do Khach hang hoac nha thau, nhan vién, bén tu van cua Khach hang vo
tinh hodc co y gay ra.

163 Khach hang chiu trach nhiém xac dinh va xac thuc quyén cua tat ca nhig nguoi ding
truy nhap vao dir liéu cia Khach hang.

164 Khach hang chiu trach nhi¢m dam bao bi mat thong tin tai khoan ngudi dung.

165 Khach hang chiu trach nhiém ddi véi toan bo cac hoat dong thuc hién boi cac tai khoan
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ngudi dung cua Khach hang va cé trach nhiém ngay 1ap tirc thong bao voi MISA vé cac
truy cap trai phép.

MISA s& khong chiu bt cir trach nhiém nao lién quan dén cac ton hai gay ra boi nguoi
dung cua Khach hang, bao gdm c4c ca nhan khong c6 quyén truy cép vao dich vu van c6
thé 14y duoc quyén truy cap do 15i mdy tinh/ Nén tang hoic hé théng mang ndi bo cua
Khéch hang.

Trong pham vi cua thoa thudn nay, “Thong tin bi mat” bao gdm: Dir liéu caa Khach hang,

cong nghé doc quyén ciia mdi bén trong Thoa thuan nay, quy trinh nghiép vu va cac thong

tin k¥ thuat cua san pham thlet ké, va toan bd qua trinh trao dbi gitra hai Bén lién quan
dén dich vu ya/hoac Phan mém. Bat ké nhitng diéu da dé cap ¢ trén, “Thong tin bi mat”
khong bao gom cac thong tin ma:

a. Puoc cong chiing biét t&i hodc di phd bién trén phuong tién truyén thong;

b. Puoc biét t6i trong nganh trude khi tiét 1;

c. Puogc cong chiing biét toi khong phai do 16i ctia bén nhan thong tin;

d. Dir liéu tong hop trong d6 khong chira bat ky thong tin c4 nhan hoic thong tin nao cu
thé ctia Khach hang.

Khach hang va MISA clng dong y rang:

a. Thuc hién cic bién phap can thiét dé giir bi mat cho tat ca cac “Thong tin bi mat”;

b. Khéng sao chép, chuyén giao cung cip mot phan hay toan bd “Thong tin bi mat” cho
bat ky bén thir ba khi chua c6 sy chap thuédn cua bén c6 quyén sé hitu doi voi “Thong
tin bi mat”;

c. Khong sir dung “Thong tin bi mat” ma hai Bén di cung cap cho nhau phyc vu cho cac
muc dich khac ngoai muc dich thyc hién Thoa thuan nay.

Khach hang chap thuan va dong ¥ rang Khach hang cho phép MISA dugc phép thu thap,

chuyen giao, xur Iy va luu trit cac dir 1iéu Khéach hang va cac dit liéu cd nhan ma Khach hang

c6 dé phuc vu cho viéc thue hién cac diéu khoan ciia Thoa thuan nay. Khach hang ciing

dam bao rang cac thong tin ma Khach hang dang ky v6i MISA dé truy cap Nén tang 13
chinh xac.

Khach hang dong ¥ cho MISA phan tich, thong ké cac dir liéu dé dua ra cac thong tin dy
béo vé tinh hinh chung va cong b dir liéu cong khai cho cong dong hoic cung cap cho bén
thir ba bat ky. Cac dit liéu cong bd nay hoan toan khong c6 thong tin chi tiét lién quan dén
dir liéu va Khach hang hodc ¢6 anh huong dén bi mat kinh doanh ctua Khach hang

Piéu 17: Thong bio

Trong qué trinh st dung, Khach hang ddng ¥ nhan céc thong tin/ thong bao do MISA gtri véi

ndi dung va phuong thirc nhu sau:

171

Noi dung cac thong bao bao gdbm nhung khong giéi han béi cac loai thong tin nhur sau:
a. Thong tin vé cac tinh ning mai clia san pham;

b. Thong tin v€ cac phién ban médi ctiia san pham;
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c. Thong tin vé cac san pham c6 lién quan;

d. Thong tin vé ndi dung cac bai bao hodc ban tin ma MISA cho rang c¢6 thé hitu ich cho
Khéach hang trong qua trinh hoat dong.
172 Phuong thirc giri théng bao bao gdm nhung khong gidi han boi cac hinh thire sau:
a. Thong bao truc tiép trén man hinh san pham;
b. Théng bao qua email;
c. Thong bao qua tin nhin trén dién thoai di dong;
d. Thong bao qua dién thoai,
e. Thong bao qua van ban;
f.  Thong bao bang cach gip trao ddi truc tiép;
g. Céc hinh thirc thong bao khac.
Picu 18: Swr kién Bat kha khang
181 Su kién Bét kha khang bao gbm nhung khong han ché &: Thién tai, dong dat, 1d lut, bao
lut, héa hoan, chay no, gié 1¢, chién tranh, tin tic tan cong, dich bénh, phong toa, cach ly
xd hoi, dinh cong, hanh dong cua bat ky Co quan c6 thAm quyén nao, mét dién trén dién
rong hoic bat ky nguyén nhan nao khac vuot ngoai kha niang kiém soat hop 1y cua cac

hodc mdi bén trong Thoa thudn nay va va céac su kién khéac theo quy dinh cia phép luat
Viét Nam.

182 Thong bao sy kién Bét kha khang:

a. Néu mot trong hai Bén vi diéu kién bat budc khong thé thuc hién mot phan hoic toan
b trach nhiém, coéng viéc cua minh do sy kién Bit kha khang thi trong vong muoi
bbn (14) ngay sau khi sur ¢d xdy ra, bén chiu anh huong phai thong bao cho bén kia
bang van ban chi tiét toan bd su viéc cua sy kién Bét kha khang;

b. Bén gap phai su cd sé C,Iu’qc mién cho viéc thuc hién cong viéc thudc nghia vu trong

thoi gian ma sy kién Bat kha khang can tr¢é cong viéc thuc hién ctia minh.
183 Trach nhiém cta hai Bén khi c¢6 sy kién Bat kha khang

a.  Viéc mot bén khong hoan thanh nghia vu ciia minh do sy kién Bat kha khang s& khong
phdi 1a co s& d€ bén kia Cham dit Thoa thuan, trir khi phép luat Viét Nam c6 quy
dinh khac. Trong truong hop xdy ra sy kién Bat kha khang, thoi gian thuc hién Thoa
thuan s€ dugc kéo dai bang thoi gian dién ra sy kién Bat kha khang.

b. Cac tinh huéng va hoan canh khéc c¢6 anh huong téi viée thyc hién Thda thudn nay
khong coi la sy kién Bat kha khang ngoai trir khi ca hai bén cung ban bac va dong
thuan ky két thanh van ban bo sung trong do ghi nhan tinh hudng va hoan canh do
duoc coi nhu 1a Bat kha khang.

C. Viéc mot bén Cham dut Thoa thuan do sy kién Bat kha khang khong mién trir nghia
vu cua bén do6 da phat sinh trudc thoi diem co su kién Bat kha khang.

Pi¢u 19: Han ché

Trir khi duge quy dinh 13 rang trong Thoa thuan nay, Khach hang sé khong: (a) sao chép,
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stra d6i, diéu chinh hodc tao cac san pham phai sinh tir bt ky phan nao cua Nén tang; (b)
thug, cho thué, phén phéi, ban, cap phép lai, chuyén giao hoic cung cip quyén truy cép vao
Phan mém cho bén tht ba; (c) sir dung Nén tang vi loi ich ctia bat ky bén thir ba ndo ma anh
huong dén MISA; (d) két hop Nén tdng vao san pham hodc dich vu ma Khéch hang cung
cap cho bén thir ba lam anh hudéng dén MISA; (e) can thiép vao bat ky co ché khoa cap phép
nao trong Nén tang hodc pha v& cac co ché trong Nén tang nham han ché viéc sir dung cua
ban; (f) k¥ thuat dao nguoc, thao roi, dich nguoc, dich, hodc tim cach lay hoac thu ma nguon,
¥ tudng co ban, thuat toan, dinh dang tép ctia Nén tang, ngoai trir trong pham vi duoc phap
luat ap dung cho phep r6 rang (va chi sau khi thong bao trude cho ching t61); (g) loai bo
hodc che khuit bét ky thong bao doc quyén hoic thong bao nao khac co trong Nén tang; ()
sit dung Nén tang dé phan tich canh tranh hoic dé xay dung cac san phim canh tranh; (i)
phd bién cong khai thong tin lién quan dén hiéu suit ciia Nén tang ma anh huéng MISA;
hoic (j) khuyén khich hodc hd trg bat ky bén thir ba nao thyuc hién bat ky diéu ndo & trén.

Piéu 20: Cham dirt Théa thuin

201

202

Cham dut Thoa thuan khi xay ra mot trong cac truong hop sau:

a  Khi hai Bén hoan thanh tha tuc Cat Dich vy va Khach hang da thanh toan day du Phi
Dich vu theo quy dinh ciing nhu hoan thanh day du cac nghia vu ctia minh trong Thoa
thuan nay;

b. Khi MISA don phuong Cat Dich vu do Khach hang khdng thanh toan Phi Dich vy du
va dung thoi han hodc khi Khach hang vi pham nghia vu khéc tai Thoa thuan nay;

¢ Xay ra sy kién Bat kha khang va hai Bén dong y Cham dit Thoa thudn bang vin ban.

Céc Diéu 13, 15, 16, 19 va cac Khoan 21.1, 21.3, 21.4, 21.5 va 21.6 ciia Diéu 21 ciia Thoa
thuén nay ti€p tuc c6 hiéu luc sau khi xay ra bat ky truong hop Cham dut Thoa thuan nao
theo Khoan 20.1 Diéu nay.

Piéu 21: Piéu khoan chung
21.1 Thoa thuin nay dugc diéu chinh boi phép luat Viét Nam

21.2 Piéu khoan stra doi, bo sung Thoa thuan

a. MISA cé quyén sira d6i, bd sung cac diéu khoan trong Thoa thuan sir dung dich vu va
duogc cong bo trén website https://www.amis.misa.vn va trén Nén tang MISA AMIS;

b. Truong hop Khach hang khong dong y véi cac diéu khoan sura d6i, bd sung d6, Khach
hang c6 thé thuc hién cac thu tuc Tam ding Dich vu hodc Cat Dich vu theo quy dinh
ctua Thoa thuan nay.

21.3 Khach hang khong dugc phép chuyén nhuong quyen loi va nghia vu cua Thoa thudn nay

cho bét ctr bén thir ba ndo khac ma khong c6 su chap thuan bang vin ban ctia MISA.

21.4 Viéc mot trong cac diéu khoan thudc Thoa thuan nay bi coi la v6 hi€u hay khong thé thuc

hién dugc khong lam anh hudng dén hiéu luc va kha nang thuc hién cua cac diéu khoan
con lai trong Thoa thuan nay.

21.5 Hai Bén cam két thuc hién déy du cac diéu khoan d3 thoa thudn trong Thoa thuén, trong

qua trinh thuc hién néu c6 vudng mic phat sinh hai Bén kip thoi thong bao cho nhau dé
cung giai quyeét.


http://www.amis.misa.vn/

MISA © MISA AMIS

TIN CAY-TIEN iCH-TAN TINH NEN TANG QUAN TR| DOANH NGHIEP HOP NHAT

Phién bdn V2.0 ngay 06/08/2020
21.6 Moi tranh chép phat sinh gitra hai Bén lién quan dén Thoa thun (néu c0) trudce hét duoc
giai quyét thong qua thuong lugng. Néu tranh chap khong thé giai quyét bang thuong
luongthi mot trong hai Bén c6 quyén yéu cau dua viée tranh chap ra Toa an c6 thim quyén

dé yéu cau giai quyét. Quyét dinh cua toa 13 quyét dinh cudi cuing.

DAI DIEN CONG TY CO PHAN MISA
TONG GIAM POC

PINH THI THUY



